
「芦別市内の状況に合わせて
稼働率向上を⽬指す」

社会福祉法⼈ 芦別慈恵園
くらし事業部 お客様連携係 係⻑ ⽯⽥ ⼤輝

芦別市

◆⾯積 865.04㎢
空知管内⾯積1位
全国で51位 ※盆地なので⾃然災害が少ない
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市内の状況① ⼈⼝について(2023年10⽉現在)

2050年には
約5,377⼈へ

※以前は炭鉱町(1930頃から閉鉱)

【基幹産業】
◆農業・林業

※第８期 芦別市⾼齢者保健福祉計画・芦別市介護保険事業計画参照

要介護認定者数と合計認定率の推移

※今後も認定率は平均
21％で推移する⾒込み

◆⾼齢化は進むが認定率は変わ
らない・・・

市内の状況② 要介護認定者と認定率

◆⾼齢化率46.５%
(2020年現在)

※全国で100番⽬に⾼い⾼齢化率
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待機者数

特養⼊居要件要介護3以上となり
待機者は半減、以降減少を続ける

実質⼊居可能な⽅は数名程度

市内の状況③ 特養待機者数

※市と協議を⾏い
要介護1、２の⽅々の受
け⼊れを積極的に⾏う

令和5年度の特例⼊居13名

主な理由
・⾼齢者夫婦世帯で⽣活が困難
・認知症が強く⽣活が困難
・単独世帯で⽣活が困難
・主介護者と折り合いがつかない
・主介護者の急死、⼊院

※9名が変更で介護度3〜5へ

特例⼊居のお客様
◆従来型
要介護1→1名 要介護2→0名

◆ユニット型
要介護1→3名 要介護2→4名

◆かざぐる
要介護1→0名 要介護2→2名

◆合計10名

⼊居後の様⼦を⾒極
めて随時変更を検討

新規⼊居者数
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◆在宅 18名

◆病院 10名

◆施設 6名

◆慈恵園内での居室替え 2名

令和5年度の⼊居前待機場所

⼊居ギリギリまで在宅⽣
活をされている傾向に…
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※平成17年から235名のお客様
を園で看取っている

◆園でのターミナル(看取り) 22名

◆⻑期⼊院⼜は⼊院中に永眠 12名

◆慈恵園内での居室替え 2名

令和5年度の退園理由

⻑期⼊居のお客様81名中
75名のお客様に園での看取り
同意書に署名を頂いている

安⼼して最期の時
まで任せてあずけ
て下さっている

⼊院者数
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⼊院⽇数
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空き部屋はSS空
床利⽤でカバー

稼働率について

令和元年 令和2年 令和3年 令和4年 令和5年
従来型 98.24 97.75 97.85 92.9 95.13
ユニット型 97.47 98.87 98.03 91.8 95.49
かざぐるま 99.26 99.05 98.18 97.96 95.27
定員数 92名 92名 92名 92名 83名

改修⼯事で定員減に

令和5年度のまとめ
要介護1・2の特例⼊居者13名と多かった

待機者が21名と少ない

退園者が36名と多い

⼊院すると⻑く帰って来ない(⼊院⽇数⼀⼈平均23⽇)

稼働率が安定せず
変動が激しい

対策と取り組み①

待機者を増やすために



営業活動

前年度まで

◆市内事業所訪問、電話(病院、他事業所)→随時
◆市外(30㎞圏内の近隣市町村)事業所訪問、電話(病院、他事業所)→⽉1回
※とにかく顔を繋ぎが⼤切だと思い、⾏く事を⽬的としていた

◆結果として
他市の状況が⾒えてきた
市外医療機関からの依頼も増えた

営業活動
今年度こんな事が…

◆事例◆
隣町のF市→観光地で介護で働くよりも宿泊施設の⽅が給料や時

給が⾼い為、介護施設の離職が多い。
結果として施設閉鎖やユニット縮⼩になった施設が
多く、病院や⽼健施設から⾏先がなくて困っている。

F市に電話や訪問
での営業活動を
⾏ってみた

◆結果として・・・
病院からの依頼 1件
社協からの依頼1件
⽼健施設からの依頼1件

◆計3件の依頼があり、⽼健施設の依頼が⼊居へと
繋がりました

営業活動

ただ市外営業に⾏くだけ
でなく、⾏った先の地域
の状況をしっかりと把握
して来る事が⼤切

パンフレットのリニューアル

ポイント①
ハンドバッグに収まる丁度いいサイズ感

ポイント②
この1冊で法⼈全体の事業所内容が分かる

ポイント③
必要なページを開けば内容が分かりやすく記載してある



⼊居申し込みは丁寧に

前年度まで
◆家族に来てもらい必要書類、料⾦を説明し書類を⽤意して頂く。
(※コロナ過の為、出来る限り短時間で済むように)

今年度
◆必要書類や料⾦説明後に実際にユニット⼊って居室をみて頂く事を意識
◆在宅から⼊居を考えているお客様には本⼈様にも来て頂き⼀緒に居室を
⾒学してもらい、本⼈にも決断して頂く。

結果として

◆在宅⽣活のお客様の施設のイメージは病院

※実際に本⼈様にも居室を⾒学してもらうと
イメージと違った
これなら⼊居してもいいとその場で決断

⼊居申し込みは丁寧に

⼊居に繋がった
事例が2件あった

⼊居申し込みは丁寧に
さらに…こんな事がありました

⾒学をして⾃ら⼊居
を決めたAさんの家族

先⽇⼊居したAさんの娘と知り合い
で勧められて申し込みに来ました

丁寧に対応した
ご家族様の⼝コミので⼊
居申し込みが２件あり
１件は⼊居に繋がった

地域活動の充実

地域⾷堂

えがお塾、健康体操教室

配⾷サービス

配達時、翌⽇の容器回収時に

顔を合わせ安否確認も⾏う



◆⽬的
在宅で少しでも⻑く⽣活して頂く

市⺠と顔なじみの関係になる

すると…
いざという時に慈恵園の⼈の顔が浮かぶ(相談しやすく
在宅サービス(DS、SS)利⽤に繋がりやすい

地域活動の充実

⻑く在宅サービスを
使って頂く事でいずれ
は特養待機者に繋がる

対策と取り組み②

⼊院、退園を防ぐために

⼊院しない⾝体つくりを意識
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お客様が健康で元気に⽣活できるようケアの質を⾼める

12※前年度の⼊院理由第1位→肺炎 件 延べ⼊院⽇数 ⽇

◆令和5年度は⼝腔ケア委員会に⼒を⼊れる

◆内容
⽉1回市内の⻭科衛⽣⼠さん来園、お客様への実践、⼿技を教わる

教わった事を委員会メンバーからユニットスタッフへ伝達

⼊院しない⾝体つくりを意識

今年度は肺炎⼊院
3件に激減

338



◆介護⼒向上委員会→1⽇⽔分量1500mlを⽬指す

免疫⼒を⾼めるために元気⽔、⽢酒を毎⽇提供

※今年度より週2回流動を100ml提供

⼊院しない⾝体つくりを意識

⽔ 1ℓ

塩 3ｇ

砂糖 40ｇ

元気⽔毎⽇100ml 流動100ml
⽕・⽊曜⽇
100㎉

⼿作り経⼝補⽔液

◆お客様に元気に暮らして頂くためにはスタッフの存在が必要
※求⼈を出しただけではだれも来ない現状…

◆研修開催
初任者研修→受講料:中⾼⽣7,500円 ⼀般17,500円
実務者研修→受講料:有資格者32,500円 無資格者50,000円

⼈材育成と確保

令和5年初任者研修受講者
4名中2名の⼊社に繋がった

約1ヵ⽉の新採⽤研修
毎⽉お仕事の振り返り
⇒悩みを相談し解決できる

家の掃除やゴミ出しを確認、
サポートする職員を配置
※週2回の⾃宅訪問

◆新⼈研修（⽉1回）
◆チューター制度

⼈材育成と確保

法⼈全体で⽀えれる様
体制を整えています

次年度⽬標
4⽉ 5⽉ 6⽉ 7⽉ 8⽉ 9⽉ 10⽉ 11⽉ 12⽉ 1⽉ 2⽉ 3⽉

従来型 93.06 89.25 95.56 99.19 96.91 99.17 91.67 88.89 94.09 94.76 99.28 99.87
ユニット型 97.86 93.3 99.32 98.43 92.06 94.87 93.96 92.74 96.69 92.72 99.65 100
かざぐるま 99.33 96.45 92 93.55 96.45 88.83 95 95.5 96.94 98.23 92.76 97.9

従来型 ユニット型 かざぐるま
令和5年度 新規⼊居 退園者 ⼊院者数 ⽬標稼働率 現状稼働率 次年度⽬標

稼働率
従来型 16名 16名 9名 98％ 95.13%

ユニット型 10名 10名 12名 98％ 95.94%

かざぐるま 10名 10名 8名 98％ 95.27％

合計 36名 36名 29名

96％以上

96％以上

97.5％以上



最後に
◆法⼈としての今後

市内で唯⼀の特養、お客様、職員のためにも潰れ
る事は絶対に出来ない

市内で必要とされる特養の役割を担っていく

社会福祉法⼈としてお客様(施設、地域、家族)の⽣活を
⽀えていく事

安定した経営で
法⼈、お客様、職員を
⽀えていきます

ご清聴ありがとうございました

⇒ ホームページ

⇒ Instagram

⇒ YouTube

慈恵園の情報を発信中︕

〒075-0036
芦別市旭町28番地
ＴＥＬ（代表）0124-22-2566
ＦＡＸ 0124-22-1482
メールアドレス（代表）

jikeien@ashibetsu.or.jp

よ〜く考えよう♪
お⾦とかどうりつ〜♬

※令和6年度は健やかな時も
病める時もお⾦と稼働を意
識して働く事を誓います︕


